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La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine ofra moneda, todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién de los siguientes productos y servicios:
RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL 30/ABR/2024 |
Cuenta de Cheques Moneda

Nacional 8205425961 $8,097.09 $36,295.99
CLABE Interbancaria 002320701746876588

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL

01/ABR/2024 AL 30/ABR/2024

CONTRATO 8205425961

Saldo Anterior $8,097.09
(+) 2 Depésitos $56,882.15
(-) 1 Retiro $28,683.25
SALDO AL 30 DE ABRIL DE 2024 $36,295.99
Saldo Promedio $9,993.16
Dias Transcurridos 30
Cheques Girados 0
Cheques Exentos 0

Cheques 7017 4687658

DEPOSITOS |
$56,882.15

RETIROS |
$28,683.25 |

DETALLE DE OPERACIONES

RETIROS

DEPOSITOS

FECHA

.'PROTlCTA o' ENANTE

[TRASPASO ENTRE CUENfAS
.| | PROPIAS RASTREC
202404 16400140BET0000491791860
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CONCEPTO | RETIROS

! TRASPASO ENTRE CUENTAS

2024043040014GBET0000474318940

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $10,000.00

"Este documento es una representacion impresa sin validez fiscal”

gl - .
Agradecemos su preferencia
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El Banco Nacional de México

Prevencion de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex.

En estas ilamadas, los defraudadores buscan interactuar contigo para obtener tu informacidn bancaria.
Inician esta interaccidn informéndote que el "Banco” detectd actividades inusuales en tus cuentas.

Pretenden ayudarte a resolver la falsa sltuacion - como “movimientos no reconocidos” - siguienda sus
instrucciones, para cancelar los supuestos cargos y evitar pérdidas adicionales.

Recuerda que todo esto es un escenario creado por el defraudador con el objetivo de obtener informacion
bancaria de tu empresa, para asi poder realizar un fraude.

Aungue las llamadas pueden parecer genuinas, contienen una serie de sefiales de alerta que pueden
ayudarte a identificar que no son legitimas.

Ta puedes prevenir el fraude.

En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte:

1. Tu contrasefia de acceso.
2. El codigo de tu NetKey® o Safeword Card (Token).

3. Claves de tu NetKey® o Safeword (Token) para restablecerlo o sincronizarle, o solicitar que generes
N’ un codigo para restablecer tu contraseiia,

4. Que des de alta nuevas cuentas o que transfieras dinero a otra cuenta bancaria para “proteger”
o "blindar” tus recursos.

El cédigo de sequridad (CVV) que estd al reverso de tu tarjeta de crédito corporativa.

Ningin cédigo de seguridad que el banco te envia por SMS para autenticarte en diversos servicios

o realizar compras en linea.

7. Que le des acceso remoto desde algin dispositivo (celular, computadora o tableta electronica) ni que
descargues Apps ajenas a Citibanamex.

Que captures en una ventana alterna a tu sesién de BancaNet Empresarial o CitiDirect BE® datos
como tu nimero de cliente, contrasehas. etc.

o

8

<Qué hacer si recibes en una llamada telefénica fraudulenta?

1. Nunca compartas por ninglin medio: codigos de NetKey?®, tokens, contrasefias, codigos que recibas por
SMS, cadigo de seguridad (CVV) al reverso de tus tarjetas de crédito o débito corperativas, ni ninglin
tipo de informacidn personal o de tu empresa.

2. No permitas gque el defraudador te apresure, es importante que mantengas ef control y ia calma.

3. No llames a ningln nimero de teléfono que te proporcione el defraudador. Comunicate directamente
al Banco.

4. Ante cualquler duda, cuelga, termina la comunicacién.

5. Ta puedes verificar sl hay cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarial, BancaNet
Empresarial Movil, CitiDirect BE**, o llamando a los niimeros de atencion a clientes que te corresponden.

9w
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¢Qué mas puedes hacer para evitar un fraude?

« Protege tus dispositives, descarga gratuitamente la herramienta Anti-Intrusos IBM® Security Trusteer™*
desde BancaNet Emprésarial para minimizar |as amenazas de programas maliciosos:

« Designa a dos usuarios diferentes para realizar transacciones en linea, uno que genera'y otro que
autoriza (esquema Maker-Checker).

« Sitlenes CitiDirect BE#, solicita a través de tu ejecutivo Citi Payment Outlier Detection, una herramienta
basada en inteligencia artificial, que te alertard de transacciones que se salgan de tus pardmetros
normaies de operacion.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.

Para mas informaciodn, por favor contacta a tu ejecutivo de servicio en:

CitiService Segmento Corporativo.

Liamadas naclonales: Llamadas internacionales:
552226 CITI (55 2226 2484) +52 833 794 0466

De funes a viernes de 08:00 a 19:00 horas citiservice.mexico@citibanamex.com

Citihanamex Resuelve Segmento Empresarial y Gobierno.

Ciudad de México: Otra ciudad del pais: EUA y Canada:
55 2226 111 800 1M 122 +52 855 295 7093

De lunes a sdbado de OT:00 a 21:00 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Pequefia y Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de Méxica: Otra ciudad del pais:
55 1226 8867 800 111 2020

De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas, domingos de 09:00 a16:30 horas
resuelvepymes@citibanamex.com

La sequridad y el patrimonio de tu empresa esta en tus manos.

citibanamex:.:

El Banco Nacignal de
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1de mayo de 2024 Aviso importante

Comisiones

Estimado cliente:

En su estado de cuenta usted identifica el concepto de "COMISION COBRADA Global Billing”, asf como
“IVA por COMISION COBRADA”; le confirmamos gue dicho concepto considera el cobro total de las
comisiones originadas dentro del periodo del estado de cuenta e incluye los servicios previamente
contratados por usted. E| desgiose de dichas comisionas cobradas io podrd ver en el documento “Globat
Billing Aviso de comisiones”, en el apartado "COMISIONES COBRADAS" dentro de su Estado de Cuenta;
dicho resumen se considera parte integrante de su estado de cuenta y contiene el nombre de los
productos ¢ servicios contratados, concepto de la comision, las unidades, precio unitario y moneda de la
comisidn, volumen (nimero de veces gue una misma comisian fue ¢cobrada), importe de la comisidn y
maonto total de cada comisién espécifica del periodo (considerando ef volumen e importe de |a comisidn).
Este resumen, sé le puede enviar ai correo electrdnico que Tue registrado en 13 contratacidn de su
cuenta de cheques, solicitdndolo con su ejecutivo de cuenta o lo puede extraer através de la Banca
Electrénica de CitiDirect BE® (Cash Management Invoice inquiry/Consuita de facturas para adminis-
tracién de Caja), ya que estara disponible en dicha herramienta un dia habil antes del cobro de las
comisiones respectivas {las comisiones se cobran al noveno dia habil del mes inmeadiato al periodo en
que se originaron).

Si tiene dudas o requiere mas informacién, por favor contacte a su ejecutivo de servicio o comuniguese
a

CitiService Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno
Liamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1t

55 2226 CIT1 (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 W1 1122
Liamadas internationales: EUA y Canadéd

+52 833794 0466 +52 855 295 7093

De lunes a viernes De lunes a sdbado

de 08:00319:00 horas de 0700 a 21:00 horas
citiservice.mexico@citibanamex.com resuetve@citibanamex.com
Alentamente,

Banco Nacional de México, S.A.,
integrante del Grupo Financiero Banamex,
{Citibanamex)
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