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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA
ComiSION DE READAPTACION SOCIAL
2009

Fundamento Legal

El Instituto de Transparencia e Informacion Publica de Jalisco (ITEI) es un
organismo publico autonomo (Ley de Transparencia e Informacion Publica del
Estado de Jalisco, LTIPEJ, articulo 36), cuya misién es promover la cultura de la
transparencia y garantizar el derecho de acceso a la informacidén publica en el
Estado de Jalisco. Para dar cumplimiento con esta misién, el ITEI tiene entre sus
atribuciones: evaluar y publicar por medios de amplia difusion el desemperfio de
los sujetos obligados (SO) en materia de transparencia y cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica (LTIPEJ, 46, 1X).

La LTIPEJ (f. I, a. 3) sefala como SO correspondientes al Poder Legislativo los
siguientes:
e ¢l Congreso del Estado,
las Comisiones legislativas,
los Comités legislativos,
y los érganos técnicos, administrativos y auxiliares

Dichos sujetos deben cumplir, entre otras, con las siguientes obligaciones:
e Publicar la informaciéon fundamental que comprende los articulos del 13 y
14 de la LTIPEJ, sin que medie una solicitud de informacién expresa
e Atender las solicitudes de informacién contempladas en el procedimiento de
acceso a la informacién publica (articulos del 57 al 81 de la LTIPEJ)

En sesién ordinaria del 10 de febrero de 2009 quedd establecido el listado de
Sujetos Obligados a evaluar en el ano 2009, en la que se encuentra la Comision
de Readaptacién Social del Poder Legislativo del Estado.

Antecedentes

Las evaluaciones realizadas por el ITEI durante 2007 y 2008 se enfocaron en la
medicion del cumplimiento de la publicacion de la informacion fundamental,
habiéndose realizado revisiones de aquellos sujetos obligados (SO) que contaban
con una pagina de Internet. Con esa metodologia se evaluaron hasta 2008 a 210
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SO al menos en una ocasién. En enero de 2007 se practicé una evaluacién al
Congreso del Estado obteniendo una calificacion de 62.86 puntos.

En noviembre de 2008 el Consejo del ITEIl aprob6 los Lineamientos Generales
para la Publicacién de la Informacion Fundamental, los cuales contemplan reglas
generales para la totalidad de los SO independientemente de que cuenten o no
con pagina de Internet.

En febrero de 2009 el ITElI impartié sesiones de capacitacion sobre los
Lineamientos Generales para la Publicacién de la Informacién Fundamental.

Metodologia

La metodologia de evaluacion para 2009 contempla la verificacion del
cumplimiento de dos obligaciones: (1) publicar la informacién fundamental que
establecen los articulos del 13 al 18 de la LTIPEJ, segun el caso de cada sujeto
obligado; y, (2) la atencion de las solicitudes de informacion que se presenten de
acuerdo con el procedimiento de acceso a la informacion contemplado en los
articulos del 57 al 81 de la misma Ley.

Objetivo

Determinar el nivel de cumplimiento de publicacién de la informacién fundamental
establecida en los articulos 13 y 14 de la LTIPEJ en las paginas de Internet de la
Comision de Readaptacién Social del Poder Legislativo del Estado, asi como
determinar el nivel de cumplimiento en la atencion a las solicitudes de informacion
presentadas.

Periodo de Ejecucion: 7 de abril al 7 de mayo de 2009
Ambas obligaciones se evallan utilizando una escala 0-1, donde el valor ‘0’
significa que NO cumple con el aspecto evaluado, y el ‘1’ que Sl cumple. La

calificacion final se obtiene al promediar los valores de acuerdo con la siguiente
formula:

Cfinal= (—Z% )*100
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Donde:

Cfinal= Calificacion final para la evaluacion

VO, = Valor obtenido por el sujeto obligado i en cada aspecto evaluado
n= Total de aspectos evaluados

Escala de calificacion: 0%-100%.

Universo:
e Comision de Readaptacién Social (1 SO)

Tipo de metodologia: cuantitativa.

PUBLICACION DE LA INFORMACION FUNDAMENTAL

Periodo de

levantamiento 7 de abril al 7 de mayo de 2009

Péaginas de Internet
Fuente de informacion http://www.congresojal.gob.mx/transparencia/
fundamental http://www.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/
http://www.congresojal.gob.mx/Servicios/sistemas/SIPLE/siple.cfm

ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Medio de presentacion Escrito personal

Medio de respuesta Por correo electrénico

1. Evaluacién de la publicacion de la Informacion Fundamental

La evaluacion consiste en la verificacidn cuantitativa del cumplimiento a la
obligacion de publicar la informacion fundamental correspondiente, en este caso,
a los articulos 13 y 14 de la LTIPEJ en la pagina de Internet del Congreso del
Estado. Los criterios de evaluacion se desprenden de las caracteristicas que la
publicacién que la informacién fundamental debe atender (primer parrafo del
articulo 13 LTIPEJ): se debera “publicar de manera permanente, segun la
naturaleza de la informacién, asi como actualizarla conforme se requiera (...), por
medios de fdcil acceso y comprension para los ciudadanos (...)".
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Criterios de Evaluacién:

Publicidad (P): se verifica si la informacién se encuentra publicada en la
pagina de Internet del sujeto obligado.

Vigencia (V): se verifica si la informacion publicada se encuentra
actualizada de conformidad con el criterio especifico establecido en los
Lineamientos Generales para la Publicacion de la Informacién
Fundamental.

Accesibilidad (A): se verifica si la informacidn publicada es de facil acceso
para cualquier persona, principalmente si el titulo del vinculo que conduce a
la informacién se asemeja a la redaccién que le corresponda en la fraccién
establecida en la LTIPEJ.

Fracciones incluidas en la evaluacion de la Comision de Readaptacion Social

Articulo 13, fraccion Egg;?slfell?iczz

I. Marco normativo Si
Il. Su estructura organica No
I1l. El informe anual de actividades; Si
IV. El calendario y agenda de las sesiones Si
V. Los gastos en materia de comunicacién social; No
VI. Los viajes oficiales (tengo dudas) No
VII. Las cuentas publicas No
VIII. El directorio de sus servidores publicos Si
IX. La remuneracién mensual por puesto Si
X., Lgs convocatorias de ingreso, promocién y permanencia de los servidores No
publicos

XI. Los servicios que ofrecen No
XII. El inventario de bienes inmuebles y vehiculos Si
XIIl. Los convenios No
XIV. Los programas operativos Si
XV. Los informes No
XVI. Las concesiones y autorizaciones No
XVII. Presupuesto asignado Si
XVIII. Los resultados de las auditorias practicadas No
XIX. Padrones de beneficiarios de programas sociales No
XX. El padrén de proveedores; No
XXI. Las convocatorias a concurso publico o licitacion No
XXIV. Mecanismos de participacién ciudadana Si
XXII. Las contrataciones No
XXIIl. Las personas u organismos a las que se entreguen recursos publicos No
XXV. Contacto UTI Si
XXVI. La informacién sobre el procedimiento tener acceso a la informacién publica Si
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Articulo 14, fraccion Egg?sllszlact)icgg

I. La agenda legislativa No
Il. La lista de asistencia Si
IIl. Las iniciativas de ley, decreto y acuerdo legislativo Si
IV. El sentido de votacion Si
V. El Diario de los Debates No
VI. Las actas de las sesiones Si
VIl. Los érdenes del dia Si
VII[. Lo_s montos asignados a los grupos parlamentarios, comisiones y comités si
legislativos,

IX. Las resoluciones definitivas sobre juicios politicos No

2. Evaluacién de la atencién a las solicitudes de informaciéon

Para verificar el cumplimiento de la atencion a las solicitudes de informacion se
presenté de forma fisica a cada uno de los SO, una solicitud de informacion
publica para valorar aspectos referentes a los requisitos para solicitar informacion,
la expedicion de acuses de recibido, el apego a la LTIPEJ (57-81) en las
respuestas proporcionadas por la Comisidbn de Readaptacion Social y el
cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos por la LTIPEJ, ademas de
evaluarse que se tomen en cuenta las medidas para garantizar la seguridad de la
informacién confidencial en la atencion de las solicitudes de informacion publica.

Solicitudes Fecha de
. . de presentacion de Medio de Medio de
Sujeto obligado informacion solicitudes de presentacion respuesta
presentadas informacion
Comisién de . . Correo
Readaptacion Social ! 23 de abril de 2009 Escrito electrénico

Para la Comision de Readaptacion Social, se aplicaron 12 preguntas agrupadas
en 5 indicadores. Para el indicador 5 (La respuesta se apega, en su forma, a la
LTIPEJ) una pregunta se aplica Unicamente en caso de que la respuesta a la
solicitud haya sido en sentido negativo.

-3
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No. de preguntas por

Indicador L
indicador para cada so

1 | El usuario puede solicitar la informacion sin justificar la necesidad

0 el uso que le dara (68, LTIPEJ) !

2 | El usuario puede solicitar la informacién sin que se le exijan

requisitos adicionales a los establecidos en la LTIPEJ (62 y 68, 2
LTIPEJ)
3 | Eltiempo de respuesta se ajusta al plazo legal (72, LTIPEJ) 1

4 | Se expide al usuario un comprobante de presentacién de la
solicitud (acuse de recibido) (66, LTIPEJ)

5 | La respuesta se apega, en su forma, a la LTIPEJ (71; 77; 93, llI;

LTIPEJ) 4
6 | Se niega la informacién cuando se trata de informacién 3

confidencial (28; 29, VI; 31;y 32, LTIPEJ)

Total 12

Resultados

Los resultados obtenidos de la evaluacion practicada a la Comisién de
Readaptacion Social, que se obtuvieron de la verificacidn electrénica y del usuario
simulado, son los siguientes:

Calificacion Ponderador*
Final

Atencion de solicitudes de informacion 92% 10%
Publicacion Informacion Fundamental 44%, 90%
Calificacion final 48% 100%

* Nota: En la evaluacioén se incluyeron 120 variables; 12 correspondieron a la atenciéon de solicitudes de informacion (10%),
y 108 a la publicacion de la informacion fundamental (90%)

Resultado de la publicacion de la informacion fundamental por
rubro y criterio

Publicidad Vigencia  Accesibilidad ~ C2/IT.cacion
Financiero 56% 11% 0% 22%
Organizacién 82% 45% 36% 55%
Regulatorio 100% 100% 0% 67%
Relacién con la sociedad 100% 100% 50% 83%
Toma de decisién 38% 13% 0% 17%
Calificacion final 69% 42% 19% 44%
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Resultado de la atencion a solicitudes de informacion a traves del
usuario simulado

Calificacion
Final
El usuario puede solicitar la informacion sin justificar la necesidad o el uso que le o
dara (0-1) 100%
El usuario puede solicitar la informacion sin que se le exijan requisitos 50
adicionales a los establecidos en la LTIPEJ(0-1) °
Se expide al usuario un comprobante de presentacién de la solicitud (acuse de o
g 100%
recibido) (0-1)
El tiempo de respuesta se ajusta al plazo legal (0-1) 100%
La respuesta se apega, en su forma, a la LTIPEJ (0-1) 100%
Se niega la informacién cuando se trata de informacién confidencial (0-1) 100%
Calificacion final 92%

Recomendaciones Generales

De la evaluacién practicada a la Comisién de Readaptacién Social se realizan las
siguientes recomendaciones, tanto en lo que se refiere a la publicacion de la
informacion fundamental, como en la atencion a las solicitudes de informacion.

Publicacién de la informacién fundamental

De la evaluacion practicada a la Comisiébn de Readaptacién Social del Poder
Legislativo del Estado sobre la obligacién de publicar la informaciéon fundamental
contemplada en los articulos 13 y 14 de la LTIPEJ se desprenden las siguientes
recomendaciones de caracter general:

a. Organizar la informacién atendiendo al orden y el titulo de las
fracciones que refieren a la informacién fundamental en la LTIPEJ; y

b. Especificar, con una leyenda, cuando en un periodo determinado no
se genere informacién relativa a cualquiera de las fracciones
contenidas en los articulos 13 y 14 de la Ley.

Recomendacion

FINANCIERO

Publicar el desglose de las percepciones y deducciones del
La remuneraciéon mensual por empleado o servidor publico, que sean propias del puesto (se
puesto (IX, 13) publica un concentrado de diputados donde se informa la
remuneracién global, sin desglosar percepciones ni deducciones).

9
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Recomendacion

La informaciéon sobre némina se debe publicar mensualmente
dentro de los primeros diez dias habiles del mes siguiente al que
corresponda (la informacién publicada corresponde al mes de
enero de 2009). La némina mensual debe permanecer publicada
durante el ejercicio anual al que corresponda (s6lo se publica la
informacién de la primera quincena de enero de 2009).

Los montos asignados a los
grupos parlamentarios,
comisiones y comités
legislativos (VIII, 14)

Publicar los montos asignados a cada grupo parlamentario,
comision y comité legislativo, y detallarse los criterios de su
distribuciéon (se publican los montos totales sin informar los
criterios de su distribucién). Una vez realizados gastos se debe
publicar el concepto y la fecha en que se realizaron, asi como el
nombre de la persona que recibi6 cada uno de ellos (no se
publica el desglose de gastos una vez efectuados).

Los montos asignados y los criterios para su distribucién deben
publicarse dentro de los diez dias hébiles siguientes a que se
hubiere aprobado su asignacion y permanecer publicados durante
el ejercicio anual (el monto total publicado corresponde al
ejercicio anual 2008). Los gastos realizados deben publicarse
dentro de los diez dias habiles posteriores al cierre de cada
trimestre y permanecer publicados durante el ejercicio anual.

Presupuesto asignado (XVII,

13)

Publicar el presupuesto anual de egresos autorizado desglosando
a nivel de partida, a mas tardar dentro de los primeros diez dias
habiles a partir de su autorizacion por el Congreso del Estado o
por la autoridad correspondiente y la distribucién por partida
debera publicarse en el mismo plazo a partir de su autorizacién
por el érgano competente (se publica el monto total del
presupuesto asignado, sin desglosarlo a nivel de partida)

Publicar los informes mensuales de ejecucién, desglosando a
nivel de partida, dentro de los veinte dias naturales siguientes al
cierre del mes al que correspondan (se publica un avance
mensual con el monto total erogado)

La informacién debe permanecer publicada durante el ejercicio
anual de que se trate, y en el caso del presupuesto anual de
egresos, hasta la autorizacién de la distribucién del préximo
presupuesto anual (la informacién corresponde al ejercicio anual
2008).

ORGANIZACION

La lista de asistencia (I, 14)

Publicar el nombre de los diputados asistentes a cada sesion de
la Comision (por separado de las actas de las sesiones
realizadas).

Debe publicarse dentro de los diez dias habiles siguientes a aquel
en que se haya celebrado la sesién y habra de permanecer
publicada durante el trienio de cada la Legislatura (la informacion
publicada corresponde al mes de enero de 2009).

10
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Recomendacion

El calendario y agenda de las
sesiones (IV, 13)

Publicar la agenda tematica en la que se debe incluir la relacién
de los temas a tratar durante cada sesién (por separado de las
actas de sesiones y previamente a la realizacion de las sesiones).
Debe publicarse con una anticipacion minima de un dia habil
anterior a la celebracién de cada sesién o en los términos que
establezca su normatividad.

Toda la informacién debe permanecer publicada durante el
ejercicio anual en que sea generada.

Los 6rdenes del dia (VII, 14)

Publicar la propuesta del orden del dia que contiene la relacion de
los temas a tratar durante cada sesion, asi como el lugar, fecha 'y
hora en que se celebraran (por separado de las actas de sesiones
y de las listas de asistencia).

Debe publicarse al menos veinticuatro horas antes de la sesién
correspondiente.

El inventario de bienes
inmuebles y vehiculos (XII, 13)

Publicar el inventario de vehiculos, que debe contener: 1)
Descripcion (marca, tipo, modelo y color); 2) Uso; 3) Numero de
inventario; y, 4) Nombre y puesto del resguardante (en caso de no
tener vehiculos asignados, se debe anunciar dicha situaciéon con
una leyenda).

Esta informacion debe estar publicada permanentemente y su
actualizacién debera realizarse dentro de los diez dias habiles
posteriores a aquel en que se modifique la informacion.

REGULATORIO

Marco normativo (I, 13)

Publicar las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos, manuales o
lineamientos y todos aquellos ordenamientos legales en que se
regule la existencia, atribuciones y funcionamiento del sujeto
obligado. No se refiere sélo a la mencién del marco normativo
aplicable, sino por lo menos, a aquellas fracciones o fragmentos
de los diferentes ordenamientos legales que competen al sujeto
obligado, siempre que para su comprension no sea indispensable
la publicacion del ordenamiento completo de que se trate (se
publica el marco normativo de manera general en la seccién
correspondiente al Congreso del Estado).

Debe permanecer publicado mientras se encuentre vigente y
actualizarse dentro de los diez dias habiles siguientes al de su
publicacién o modificacion.

RELACION CON LA
SOCIEDAD

El directorio de sus servidores
publicos (VIII, 13)

Publicar el directorio que debe contener los nombres, puestos,
teléfonos, extensiones y, en su caso, correos electrénicos de los
empleados hasta el nivel de jefe de departamento o sus
equivalentes y estar organizado por area para facilitar su acceso

11
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Recomendacion

(la informacién publicada no incluye medios de contacto, que se
encuentran en un concentrado del Congreso del Estado).

Debe permanecer publicada permanentemente y actualizarse en
un periodo no mayor a diez dias habiles a partir de la fecha de su
modificacion.

Mecanismos de participaciéon
ciudadana (XXIV, 13)

En caso de no existir mecanismos de participacion ciudadana,
publicar un medio de contacto como: buzones, correos
electrénicos, domicilio de oficinas y teléfonos. Deben publicarse
de manera permanente y actualizarse dentro de los cinco dias
habiles siguientes a aquel en que se haya autorizado alguna
modificacion (la informacién publicada no incluye medios de
contacto, que se encuentran en un concentrado del Congreso del
Estado).

TomA DE DECISION

El informe anual de actividades
(1, 13)

Publicar el informe que debe contener los principales resultados y
acciones implementadas en el ejercicio de sus atribuciones,
correspondientes a un ejercicio anual. Debera ser publicado
dentro de los diez dias habiles posteriores al de su divulgacién o
en su defecto al de su elaboracion (se publica el informe general
del Poder Legislativo).

La informacién debera permanecer publicada, hasta en tanto se
publique el siguiente informe.

Las iniciativas de ley, decreto y
acuerdo legislativo (lll, 14)

Publicar los documentos integros de las iniciativas de ley, decreto
y acuerdo legislativo que sean presentados ante el Pleno, asi
como el estado que guarden en el desarrollo del proceso
legislativo (Unicamente se publica el estado que guardan los
asuntos, no se publican documentos integros).

Debe publicarse dentro de los diez dias habiles posteriores al de
su presentacion ante el Pleno del Congreso y permanecer
publicada hasta que concluya el proceso legislativo
correspondiente, agregandose todos los documentos 'y
observaciones que incorporen durante el proceso legislativo (la
informacion mas reciente corresponde a febrero de 2009).

El sentido de votacion (IV, 14)

Publicar para cada iniciativa de ley, decreto o acuerdo el nombre
de cada Diputado que haya asistido a la sesion donde se sometié
a consideracion, asi como el sentido de su voto, siempre y
cuando lo permita la férmula de votaciéon correspondiente (se
publican los nombres de los asistentas en las actas, pero no se
especifica el sentido del voto de cada uno).

Debe publicarse dentro de los diez dias habiles posteriores al de

12
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Recomendacion

su emision y permanecer publicada hasta que se publique en el
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”.

Publicar los programas operativos que deben contener lo
siguiente: 1) Nombre y descripcién de los programas, procesos o
proyectos; 2) Periodo de ejecucion; y, 3) Metas y objetivos
. anuales por programa, proceso o proyecto (la informacién publica
I(_)(()Isvpr1049)ramas operativos corresponde a febrero de 2008).

Debe publicarse dentro de los primeros sesenta dias naturales de
cada ano y permanecer publicada durante todo el ejercicio o
hasta que se publigue el siguiente programa operativo.

13
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Atencion a las solicitudes de informacion

De la evaluacién practicada a la Comisién de Readaptacion Social del Poder
Legislativo del Estado sobre la obligacion de atender las solicitudes de informacién
contempladas en el procedimiento de acceso a la informacién publica establecido
en los articulos del 57 al 81 de la LTIPEJ, se desprenden las siguientes
recomendaciones:

Aspectos Recomendacion

e De acuerdo con los requisitos para la presentacion de una solicitud de
informacion contemplados en el articulo 62 de la LTIPEJ, la firma
autégrafa del solicitante no es un requisito exigible para recibir una
solicitud de informacion publica. Los Unicos requisitos que la LTIPEJ
contempla para presentar una solicitud de informacién son (62, LTIPEJ):

I. El nombre del solicitante;

/. Un domicilio o correo electronico para recibir notificaciones; y

Ill. Los elementos necesarios para identificar la informacion de que
se trata, asi como la forma de reproduccion solicitada.

Solicitar este requisito representa una violacioén a la LTIPEJ, y por ende
al derecho de acceso a la informacién publica consagrado en la
legislacién citada. Por lo tanto, se exhorta al SO para que en el
procedimiento de atencion de solicitudes de informacién no se exija este
requisito.

Requisitos e Tampoco es un requisito exigible que el escrito por medio del cual el
solicitante requiere la informacién esté dirigido expresamente a algin
empleado o servidor publico (62, 68, LTIPEJ). La legislacién senala que:

‘quedara expresamente prohibido para quien reciba solicitudes o
proporcione la informacion, aplicar en el procedimiento de acceso
férmulas que propicien recabar datos diferentes a los sefialados en el
articulo 62” (68, LTIPEJ).

Por lo tanto, todos aquellos escritos presentados por los solicitantes y
que no estén dirigidos expresamente a algin empleado o servidor
publico, deben ser recibidos y atendidos conforme al procedimiento
contemplado en la LTIPEJ (57-81). Solicitar que el escrito esté dirigido a
algun empleado o servidor publico en particular representa un obstaculo
para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, y una
violacion al marco juridico aplicable para el ejercicio de este derecho.
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INSTITUTD DE TRANSPARENCIA
E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

Anexo

Resultado de la evaluacion sobre la publicacion de la informacion fundamental por
fraccion y criterio:

Fraccién Publicidad ~ Vigencia Accesibilidad ©2"fcaco"
1 XXV. Contacto UTI 100% 100% 100% 100%
2 XXVI. La informacion sobre el
procedimiento tener acceso a la
informacién publica 100% 100% 100% 100%
3 I. Marco normativo 100% 100% 0% 67%
4 IV. El calendario y agenda de las
sesiones 100% 50% 50% 67%
5 VIII. El directorio de sus servidores
publicos 100% 100% 0% 67%
6 XIV. Mecanismos de participacion
ciudadana 100% 100% 0% 67%
7 lll. El'informe anual de
actividades; 100% 0% 0% 33%
8 XVII. Presupuesto asignado 100% 0% 0% 33%
9 IX. La remuneracion mensual por
puesto 50% 25% 0% 25%
10 XIl. El inventario de bienes
inmuebles y vehiculos 0% 0% 0% 0%
11 XIV. Los programas operativos 0% 0% 0% 0%
Calificacion Articulo 13 68% 45% 18% 44%
Fraccién Publicidad Vigencia Accesibilidad ©2"fc2c10"
1 VI. Las actas de las sesiones 100% 100% 100% 100%
2 Il. La lista de asistencia 100% 100% 0% 67%
3 IV. El sentido de votacion 50% 50% 0% 33%
4 VII. Los érdenes del dia 100% 0% 0% 33%
5 lll. Las iniciativas de ley, decreto y
acuerdo legislativo 50% 0% 0% 17%
6 VIIl. Los montos asignados a los
grupos parlamentarios, comisiones y
comités legislativos, 33% 0% 0% 11%
Calificacion Articulo 14 71% 36% 21% 43%
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